
 

 
 شرکت آب و فاضلاب استان البرز

د/00/31/00:کد  
 ر نامیتغی دستورالعمل                            

 

 

 :فيتعر -

   :هدف -2

  : دامنه کاربرد -3

  :روش اجرای فعالیت -4

فرم )خدمات پس از فروش و تکمیل فرم ارائه به مناطق آبفاي تابعه براي دريافت مشترک متقاضي يا مراجعه  -1

  ( ف/00/00/00شماره 

ازديدفني و ارسال فرم مذکور به واحد ب سئول پذيرشتصدي ومتکمیل و تائید مدارک توسط م ،بررسي  -2

 (ف/00/00/00فرم شماره)وارائه گزارش  مربوطه 

 در مورد املاک قولنامه اي ، ارائه فرم تعهد نامه محضري: تبصره 

تغییر / در تعداد واحدهاي موجود : بازديدمیداني و ممیزي ازمحل اشتراک به منظور تعیین وثبت تغییرات  -1

 ( ف/00/00/00فرم ) تغییراتساير / ترسیم کروکي / تغییر در نوع مصرف / کاربري 

افزايش تعداد : در صورت انجام هرگونه تغییرات دروضعیت موجود با مشخصات قرارداد اولیه ازقبیل  -0

افزايش قطر انشعاب ، برآورد هزينه ها براساس دستورالعملهاي /  تغییر کاربري ملک / واحدهاي موجود

 موجود انجام مي شود 

، پرونده به  بازديدگزارش ماموردرمشخصات ملک  واطلاعات دررت در صورت عدم وجود مغاي: تبصره 

 .مرحله بعد ارجاع داده مي شود

همزمان با قبوض هزينه هاي مربوط به تغییرنام به ( بدهي هاي معوقه)آب بهاي مصرفي و هزينه هاي انشعاب  -0

 .مشترک تحويل مي گردد

 ( ف/00/02/00فرم ) ینتائید و اصلاح محاسبات توسط مسئول خدمات مشترک، کنترل  -0

 پرداخت هزينه ها توسط مشترک -6

بادرج  نام و ( قسمت ارجاع به واحدرايانه) ف/00/00/00فرم شماره و ف/00/00/00تکمیل نهايي فرم شماره  -7

توسط ... نام خانوادگي مالک  جديدو در صورت نیاز سايرمشخصات نیازمند اصلاح ، براي اقدام واحد رايانه 

 مسئولین مربوط

 .م مالک جديد انشعاب در رايانه ثبت مي گرددنا -0
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  :وظايف و مسئولیت ها -5

 آيین نامه عملیاتي و شرايط عمومي تعرفه های آب و فاضلاب 4-22بند   :مراجع -6

  :مستندات مرتبط -7


